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arent pauvre de la cosmétique, la formulation est coincée
entre la recherche, sexy en diable avec ses molécules
nouvelle génération, et le dieu ;“'r“_rlﬂrlaeting, tout puissant.
Pourtant, elle est e secret d'un soin ou d'un ll]c‘lLt?—up
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ans P'esprit des pros comme des
D dilettantes, les deux mamelles de

la cosmétique sont la recherche
ct le marketing. La premiére s'auréole de
découvertes étonnantes, pioche dans les
tiroirs de la médecine, s’entoure de biolo-
gistes et promet des miracles. La seconde se
targue de connaitre le marché sur le bout
des pinceaux, ausculte, observe et souvent
commande (un soin peau sensible car c’est
la tendance...). C’est sans compter I'étape
obscure, mais 6 combien décisive, de la
formulation. Car au centre de tout soin, de
tout produit de maquillage, il y a le formu-
lateur, un « chef d'orchestre qui coordomne
les besoins amont de la recherche, une ten-
dance de consommation et le brigf mar-
keting », explique Eric Perrier, directeur
recherche et développement chez LVMH.
Bref, il fait en sorte d’accorder tout ce petit
maonde vers I'excellence. Mais quelles sont
les spécificités de cette espéce ignorée ?
Radiographie du formulateur.
A Torigine d’un article cosmétique, il
y a toujours la rencontre de plusieurs
réflexions : une velléité du marketing qui,
notant (ou prévoyant) 'engouement pour
les « soins éclat » ou les « volumeurs », fait
une demande express de gamme allant
dans ce sens ; une trouvaille du centre de
recherche qui vient de dénicher une molé-
cule anti-age hors du commun ; et 'analy-
se de fond des besoins du marché. Parfos,
ces impératifs se croisent. Dés lors que la
décision de lancer un soin est prise, il faut le
réaliser concrétement ct le mettre en pot.
Cest ici qu'intervient le formulateur.
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Trouver une texture adéquate

C’est la premiére étape. Eau dans huile, huile dans eau, émulsion,
créme, tout y passe. Les indications marketing doivent étre respec-
tées 2 lalettre. Le formulateur travaille tout d’abord sa galénique,
base de travail pour 'aprés. Objectf : qu’elle soit la plus proche
possible des attentes formulées. Ainsi, une créme anti-ige se doit
d’étre crémeuse et plutét riche, un soin pour peaux grasses, flui-
de et ultra-light, un fard 4 paupiéres, malléable, un fond de teint
d’avoir un fini poudré, etc. Ce choix est primordial : la galénique
doit ensuite résister a I'incorporation des actifs.
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Faire cohabiter les actifs

C’est certainement la phase la plus impressionnante. Une fois la
texture de base déterminée, on y introduit les ingrédients actfs.
Or ces derniers sont de plus en plus délicats 4 manier. Les antioxy-
dants, stars des soins, sont particuliérerent instables. Au contact
d'une formule, ils s’oxydent. 1l faut donc trouver une parade leur
permettant de bien se conserver. « Les AFIA ont traumatisé une
génération de formulateurs ! », s'amuse Laurent Blasco, lui-méme
formulateur Esthederm et Biocderma. Stabiliser une formule
acide, quel cauchemar ! « C'est une chimie d’interaction, résume
Jean-Claude Hubaud, directeur recherche et développement
Esthederm et Bioderma. J{ faut faire cohabiter sans laisser inter-
agir. » La formule capote ? On ruse avec un type de galénique qui
protége I'actif {une structure lamellaire, par exemple), Des astuces
de packaging sont aussi imaginables, comme séparer la formule
en deux et mélanger juste avant I'application. Dernier recours
{avec un surcott notable}, P'encapsulation. Des sociétés spéciali-
sées vendent leur technologie et permettent ainsi d'isoler Factif du
reste de la formule pour lui garantir toutes ses propriétés jusqu’a
son arrivée sur la peau.

Et comment fait-on ? Aucune recette miracle. « C'est du bidouil-

lage, explique Richard Girousse, directeur de la formulation QOC



000 Make Up for Ever. On tdtonne, on fait des
mixtures, des tests. Lexpérience est pri-
mordiale. » Logique: plus on multiplie
les expériences, plus on est apte & trouver
idée de génie. Sila base a été choisie judi-
cieusement, elle doit rester stable. On teste
alors 4 grande échelle : stabalité, validité,
prix de revient de la formule ; on élimine
les éventuels problémes dodeur, de cou-
leur. On s'attaque 4 la vérification d’une
quantité astronomique de données: hydra-
tation, SPE, matité, brillance, couleur, tou-
cher. Au final, il faut compter entre un et
trols mois pour s'assurer que la formule
tient le coup.
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Etre conforme i la réglementation
La créme a sa formule ? Oui, mais est-
elle conforme avec la réglementation ? 1
faut non seulement respecter les directi-
ves européennes, mais aussi les desiderata
des USA, de I’Asie {Japon, Corée, Chine,
etc.) et ceux d’une multitude de pays (le
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Canada est particuliérement tatillon sur les solaires, par exemple).
Nulle possibilité ensuite de relacher la vigilance, car 4 la moin-
dre modification de réglementation, la formule doit étre aussitét
retravaillée. Le formulateur s'entoure souvent d'experts, garde en
permanence un ceil sur les textes et une oreille attentive aux lob-
bys de consommateurs.
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S*assurer que la phase d’industrialisation est possible

Il'y a encore peu, le formulateur bénéficiait de marges de manceu-
vre amples (deux ans, voire deux ans et demi pour aboutir}, il doit
aujourd’hui faire face & la concurrence. Les délais ont donc subi
un régime strict ; six mois, et le résultat doit &we en pot. Une fois
la juste formule établie, il faut sassurer que, produite a grande
échelle (500 kg pour étre siir !), elle tent toujours le choc, L'arme
absolue : le vieillissement accéléré. Pour vérifier qu'une formule
conscrvera ses propriétés sur le long terme, les formulateurs la
malménent, histoire de la faire vieillir plus vite. Parmi la forét
doutils 4 leur disposition : le Turbiscan, qui agite la créme afin
d’évaluer sa « longévité » ou plus précisément son degré de stabi-
lité. Ensuite, le gros bébé quitte le labo ot il est né et part faire sa
vie sur nos étageres... @

PoUR LEURS EXPLICATIONS AVISEES, MILLE MERCIS A ERic PERRIER,
Jean-Cravoe Husaup, Lausent Buasco &1 Richarn Girousse.
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